
 

Παραδοτέο «Π13: Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες Ψηφιακού Μετασχηματισμού Δήμου 

για την ευφυή πόλη και εξυπηρέτησης δημότη» 

 

Στον σύνδεσμο intapps.dimoschalkideon.gr υλοποιήθηκε Κεντρικό Σύστημα Διαχείρισης Εγγράφων 

και Διαδικασιών, το οποίο εγκαταστάθηκε και παραμετροποιήθηκε με βάση την πλατφόρμα 

Papyros ECM GOV Edition v7.6 και με το οποίο όλα τα έγγραφα και οι υποθέσεις 

παρακολουθούνται σε όλο τον κύκλο ζωής τους, από την εισαγωγή έως την αρχειοθέτηση. Το 

Κεντρικό Σύστημα Διαχείρισης Εγγράφων και Διαδικασιών περιλαμβάνει τα παρακάτω 

υποσυστήματα: 

 

 

1. Υποσύστημα Διαχείρισης Αλληλογραφίας & Πρωτοκόλλου 

 

Πρόκειται για το υποσύστημα πρωτοκόλλησης και διακίνησης εγγράφων του Δήμου, το οποίο 

προσφέρει διαχείριση εισερχομένων, εξερχομένων και εσωτερικών εγγράφων, ηλεκτρονική 

πρωτοκόλληση, διακίνηση εγγράφων με χρήση ψηφιακών υπογραφών, διαχείριση πολλαπλών 

πρωτοκόλλων, διασύνδεση με τα συστήματα «ΔΙΑΥΓΕΙΑ» και «ΙΡΙΔΑ», αναζήτηση, αναφορά και 

ιχνηλασιμότητα εγγράφων. Παράλληλα υπάρχει πλήρης καταγραφή μεταδεδομένων εγγράφου 

(τύπος, ημερομηνίες, αποστολέας, θέμα, προτεραιότητα, κατηγορία κ.λπ.), υποστηρίζεται 

ταυτάριθμο πρωτόκολλο για απαντητικά έγγραφα, παρέχεται πλήρης ιχνηλασιμότητα της 

πρωτοκόλλησης και παρέχεται δυνατότητα αυτόματης έκδοσης αποδεικτικού παραλαβής. 

 

Σε ότι αφορά την εξερχόμενη αλληλογραφία υποστηρίζεται δημιουργία σχεδίων εγγράφων, 

διακίνηση σχεδίων για έγκριση μέσω ροών εργασίας, εφαρμόζονται ψηφιακές υπογραφές από 

τους αρμόδιους χρήστες και μετά την ολοκλήρωση εγκρίσεων, τα έγγραφα μετατρέπονται σε 

εξερχόμενα. Επιπλέον υποστηρίζεται δημιουργία εγγράφων βάσει προτύπων (templates) και 

παρέχεται δυνατότητα αποστολής εγγράφων μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

 

Τέλος, παρέχεται δυνατότητα καταχώρησης σχολίων και δημιουργίας εκδόσεων διασφαλίζοντας 

έτσι τη διαφάνεια και την παρακολούθηση της πορείας κάθε εγγράφου. Επίσης υποστηρίζεται 

αναζήτηση με πολλαπλά κριτήρια και μεταδεδομένα και παρέχεται δυνατότητα εξαγωγής 

δεδομένων σε μορφές όπως PDF και Excel. Παρακάτω παρατίθενται ενδεικτικές εικόνες 

(screenshot) του υποσυστήματος. 
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2. Υποσύστημα Διαχείρισης Αιτημάτων Πολιτών 

 

Υλοποιήθηκε η δυνατότητα ηλεκτρονικής υποβολής αιτημάτων μέσω της διαδικτυακής πύλης. 

Συγκεκριμένα παρέχεται περιβάλλον χρήστη μέσω portal (e-services.dimoschalkideon.gr) για 

υποβολή αιτημάτων από υπολογιστή ή κινητή συσκευή, υποβολή αιτημάτων με συνημμένα αρχεία 

και δίνεται δυνατότητα επιλογής τύπου αιτήματος (π.χ. αίτηση, καταγγελία, παράπονο). 

 

Με την υποβολή αιτήματος αποδίδεται μοναδικός αριθμός, αποστέλλεται αυτόματη ενημέρωση 

στον πολίτη και δημιουργείται πλήρες ιστορικό. Επιπλέον, παρέχεται δυνατότητα υποβολής 

συμπληρωματικών στοιχείων από τον πολίτη, βάσει του μοναδικού αριθμού αιτήματος, παρέχεται 

δυνατότητα αυθεντικοποίησης μέσω TaxisNet και το υποσύστημα διαλειτουργεί με τον πάροχο 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του Δήμου (αυτοματοποιημένες ειδοποιήσεις μέσω email). 

 

Με την υποβολή κάθε αιτήματος, αυτό καταχωρείτε αυτόματα στο σύστημα, πρωτοκολλείται και 

δρομολογείται στο αρμόδιο τμήμα. Παρέχεται πλήρης δυνατότητα παρακολούθησης της πορείας 

των αιτημάτων από τον πολίτη. Συγκεκριμένα ο πολίτης έχει πρόσβαση στο ιστορικό των 

αιτημάτων του, εμφανίζεται η κατάσταση (status) κάθε αιτήματος του, παρέχεται πρόσβαση σε 

απαντήσεις και σχετικά έγγραφα, του αποστέλλονται αυτόματες ειδοποιήσεις μέσω email και 

παρέχεται πρόσβαση στα απαντητικά έγγραφα μέσω ηλεκτρονικής θυρίδας. Παρακάτω 

παρατίθενται ενδεικτικές εικόνες (screenshot) του υποσυστήματος. 
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3. Υποσύστημα Διαχείρισης Συνεδριάσεων & Αποφάσεων Δημοτικού Συμβουλίου 

 

Σε ότι αφορά το στάδιο προετοιμασίας της Συνεδρίασης υλοποιήθηκαν δημιουργία και διαχείριση 

των συνεδριάσεων με στοιχεία όπως ημέρα, ώρα και συμμετέχοντες, αυτόματη παραγωγή 

πρόσκλησης, ενημέρωση μελών μέσω του συστήματος, ροή ένταξης εισηγήσεων ως θέματα 

συνεδρίασης, αυτόματη δημιουργία ημερήσιας διάταξης και εμφάνιση συνεδρίασης σε ψηφιακό 

ημερολόγιο. 

 

Σε ότι αφορά το στάδιο διεξαγωγής της Συνεδρίασης υλοποιήθηκαν διαχείριση παρουσιολογίου, 

καταχώρηση προτάσεων ανά θέμα ή εισήγηση και διαχείριση ψηφοφοριών για κάθε πρόταση. 

 

Σε ότι αφορά το στάδιο της διαχείρισης πρακτικών της Συνεδρίασης υλοποιήθηκαν καταχώριση 

απόφασης ανά θέμα, αυτόματη παραγωγή πρακτικών ανά θέμα ή συνεδρίαση μέσω προτύπων 

εγγράφων και ενημέρωση συμμετεχόντων για τις αποφάσεις. 

 

Παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθησης της κατάστασης κάθε απόφασης και ενημέρωσης των 

ενδιαφερόμενων για την πορεία αιτημάτων ή εισηγήσεων. Επιπλέον, το υποσύστημα λειτουργεί 

ως αποθετήριο ιστορικού αρχείου αποφάσεων Δημοτικού Συμβουλίου και λοιπών επιτροπών (π.χ. 

Δημοτική Επιτροπή), επιτρέποντας την αρχειοθέτηση των γενικών στοιχείων κάθε συνεδρίασης και 

όλων των συνοδευτικών εγγράφων, όπως εισηγήσεις, θέματα, ημερήσιες διατάξεις και πρακτικά. 

Παρέχεται επίσης δυνατότητα αναζήτησης βάσει συμβουλίου, συνεδρίασης, θεμάτων, εισηγήσεων 



 

και αποφάσεων, εξασφαλίζοντας εύκολη ανάκτηση της σχετικής πληροφορίας. Παρακάτω 

παρατίθενται ενδεικτικές εικόνες (screenshot) του υποσυστήματος. 

 

 
 

 

4. Υποσύστημα Διαχείρισης Χαρτοφυλακίου Περιουσίας 

 

Υλοποιήθηκε η δυνατότητα πλήρους καταγραφής των στοιχείων περιουσίας. Συγκεκριμένα 

καταγράφονται στοιχεία ταυτοποίησης και τεχνικά χαρακτηριστικά, καταχωρούνται οικονομικά 

στοιχεία και αξία, συνδέονται σημαντικές επαφές (προμηθευτές, τεχνικοί κ.λπ.), συσχετίζονται 

τεχνικά έργα και ενέργειες. Παράλληλα, υλοποιήθηκε η δυνατότητα αντιστοίχισης υποδομών με 

γεωχωρικά δεδομένα, ομαδοποίησης σε γεωγραφικές ενότητες και απεικόνισής τους σε χάρτη, 

διευκολύνοντας τη χωρική εποπτεία της περιουσίας. Παρακάτω παρατίθενται ενδεικτικές εικόνες 

(screenshot) του υποσυστήματος. 



 

 
 

 
 

 

5. Υποσύστημα Διαχείρισης Συμβάσεων 

 

Υλοποιήθηκε η δυνατότητα πλήρους καταγραφής και διαχείρισης στοιχείων συμβάσεων. 

Συγκεκριμένα καταγράφονται στοιχεία συμβαλλομένων, διάρκεια, ποσά και κατηγορίες 

συμβάσεων, συσχετίζονται συμβάσεις με έργα και διαγωνισμούς και τηρείται η κατάσταση και 

εξέλιξη κάθε σύμβασης. Παράλληλα δημιουργήθηκε φάκελος «Υπόθεσης Σύμβασης» για κάθε 

σύμβαση, όπου αρχειοθετούνται όλα τα σχετικά έγγραφα (σύμβαση, παραστατικά, πληρωμές, 

αλληλογραφία κλπ.) και υποστηρίζεται άμεση ανάκτηση και αναζήτηση. Παρακάτω παρατίθενται 

ενδεικτικές εικόνες (screenshot) του υποσυστήματος. 



 

 
 

 

6. Υποσύστημα Διοίκησης Έργων 

 

Υλοποιήθηκε η δυνατότητα πλήρους διαχείρισης του κύκλου «ζωής» έργων. Συγκεκριμένα 

δημιουργήθηκε ηλεκτρονικός φάκελος έργου με ενιαία δομή υποφακέλων, υποστηρίζεται 

αυτόματη αρχειοθέτηση εγγράφων και παρακολουθούνται τα στάδια δημοπράτησης και 

εκτέλεσης βάσει χρονοδιαγράμματος.  

 

Παράλληλα, υλοποιήθηκε διαχείριση:  

▪ λογαριασμών πληρωμών και οικονομικών στοιχείων  

▪ ποσοστού απορρόφησης και υπολοίπου έργου  

▪ συμπληρωματικών συμβάσεων και ανακεφαλαιωτικών πινάκων  

▪ παρατάσεων και ημερομηνιών περαίωσης  

▪ αδειοδοτήσεων και εργασιών  



 

 

Τέλος, υπάρχει δυνατότητα για εποπτεία των έργων. Συγκεκριμένα παρέχεται συνολική εικόνα 

έργων μέσω συγκεντρωτικών πινάκων, υποστηρίζεται προβολή πορείας υλοποίησης, εμφανίζονται 

στατιστικά στοιχεία και επιπλέον οι χρήστες έχουν πρόσβαση σε έργα, υποέργα και εργασίες 

ανάλογα με τον ρόλο τους. Παρακάτω παρατίθενται ενδεικτικές εικόνες (screenshot) του 

υποσυστήματος. 

 

 
 

 

7. Υποσύστημα Διαχείρισης Νομικών Υποθέσεων 

 

Υλοποιήθηκε η πλήρης παραμετροποίηση των δομών νομικών υποθέσεων. Συγκεκριμένα 

υλοποιήθηκαν δομές υποθέσεων με ιεραρχική οργάνωση φακέλων, ορίστηκαν πεδία καταγραφής 

για δικαστήρια, διαδίκους, δικηγόρους, αιτήματα, παρεμβάσεις και οικονομικά στοιχεία και 

διασυνδέθηκαν τα στοιχεία των υποθέσεων με τα αντίστοιχα έγγραφα. 

 

Κάθε υπόθεση υλοποιήθηκε ως ενιαίο σύνολο πληροφορίας, το οποίο περιλαμβάνει τα σχετικά 

έγγραφα (δικόγραφα, γνωματεύσεις, αποφάσεις, εξώδικα), τα εμπλεκόμενα πρόσωπα, τις 

προθεσμίες, τα στάδια εξέλιξης και το ιστορικό ενεργειών. 



 

 

Προβλέπεται οργανωμένη τήρηση φακέλων νομικών υποθέσεων. Συγκεκριμένα, υλοποιήθηκαν 

υποφάκελοι ανά υπόθεση με πλήρη δομή, αποθήκευση όλων των σχετικών εγγράφων (δικόγραφα, 

αποφάσεις, γνωματεύσεις, νομολογία), δυνατότητα προσθήκης νέων ή υφιστάμενων εγγράφων 

και βασικές λειτουργίες διαχείρισης φακέλων, όπως δημιουργία και προβολή φακέλων, ανάσυρση 

και πλοήγηση σε φακέλους, αποστολή φακέλων σε υπηρεσιακές μονάδες, χρέωση φακέλων σε 

χρήστες. 

 

Τέλος, υλοποιήθηκε η δυνατότητα παρακολούθησης της εξέλιξης των νομικών υποθέσεων. 

Συγκεκριμένα υλοποιήθηκε καταγραφή δικασίμων, καταγραφή δικαστικών αποφάσεων, 

παρακολούθηση των σταδίων εξέλιξης, καταγραφή εκκρεμοτήτων, πλήρες ιστορικό ενεργειών και 

ενημέρωση χειριστών για επερχόμενες ενέργειες. Παρακάτω παρατίθενται ενδεικτικές εικόνες 

(screenshot) του υποσυστήματος. 

 

 



 

8. Υποσύστημα Διαχείρισης Προσωπικού 

 

Υλοποιήθηκε η δυνατότητα καταχώρισης υπόθεσης «Εργαζομένου» για κάθε μέλος του 

προσωπικού, με οργανωμένη δομή υποφακέλων και ψηφιακή τήρηση των σχετικών εγγράφων. 

Συγκεκριμένα, υλοποιήθηκαν κατ’ ελάχιστον υποφάκελοι για Βιογραφικό σημείωμα, Εκπαίδευση 

και επιμόρφωση, Άδειες, Υπηρεσιακές μεταβολές, Προσόντα και Διορισμό. 

 

Με στόχο τη διαφύλαξη των ευαίσθητων πληροφοριών προσωπικού υλοποιήθηκαν δικαιώματα 

πρόσβασης ανά χρήστη και ομάδα, ενεργοποιήθηκαν εξουσιοδοτήσεις πρόσβασης σε έγγραφα, 

φακέλους και λειτουργίες και υποστηρίζεται έλεγχος ενεργειών όπως προβολή, επεξεργασία, 

διαγραφή, εκτύπωση, εξαγωγή και ψηφιακή υπογραφή. 

 

Υπάρχει δυνατότητα για στοχευμένες αναζητήσεις με πολλαπλά κριτήρια, όπως ανά τύπο 

εγγράφου, εργαζόμενο, ημερομηνία, τίτλο και μεταδεδομένα. Παράλληλα υποστηρίζονται 

συνδυαστικές αναζητήσεις σε μεταδεδομένα και περιεχόμενο εγγράφων και υλοποιήθηκαν 

διαδικασίες όπως εγκρίσεις αδειών, τροποποιήσεις και ανακλήσεις αδειών, ανανεώσεις ή 

χορήγηση πιστοποιητικών και χορήγηση βεβαιώσεων. 

 

Τέλος, υπάρχει δυνατότητα δημιουργίας εγγράφων βάσει προτύπων (templates), με αυτόματη 

συμπλήρωση στοιχείων εργαζομένου και στοιχείων της σχετικής διαδικασίας, όπως τύπος άδειας, 

διάρκεια και λοιπά μεταδεδομένα. Παρακάτω παρατίθενται ενδεικτικές εικόνες (screenshot) του 

υποσυστήματος. 

 

 
 



 

9. Υποσύστημα Έγκρισης Δαπανών & Διαχείρισης Προμηθειών 

 

Υλοποιήθηκε η δυνατότητα σύνταξης και διαχείρισης αιτημάτων δαπάνης. Συγκεκριμένα 

υποστηρίζεται η δημιουργία πρωτογενούς αιτήματος, υλοποιείται η δημιουργία εισήγησης προς 

τα αρμόδια όργανα για έγκριση ή απόρριψη, δημιουργείται ηλεκτρονικός φάκελος δαπάνης με 

πλήρη καταγραφή στοιχείων και εγγράφων. 

 

Υλοποιήθηκε  αυτοματοποίηση των ροών έγκρισης. Συγκεκριμένα η εκτέλεση των βημάτων 

καθορίζεται αυτόματα βάσει ποσού δαπάνης και οργανογράμματος, ενώ παράλληλα 

καταγράφεται πλήρες ιστορικό ενεργειών και διασφαλίζεται η τήρηση των διαδικασιών και 

εγκρίσεων. 

 

Τέλος, υλοποιήθηκε η διαχείριση του συνόλου των διαδικασιών προμηθειών και παραστατικών. 

Συγκεκριμένα διαχειρίζονται όλα τα σχετικά έγγραφα συμβάσεων και προμηθειών, τηρείται 

φάκελος προμήθειας με όλα τα παραστατικά και εγκρίνονται όλα τα παραστατικά. Παρακάτω 

παρατίθενται ενδεικτικές εικόνες (screenshot) του υποσυστήματος. 

 

 
 



 

 
 

 

10. Υποσύστημα Διαχείρισης Εγγράφων & Υποθέσεων Δημάρχου 

 

Υλοποιήθηκε ηλεκτρονική διαχείριση της προσωπικής αλληλογραφίας του Δημάρχου. 

Συγκεκριμένα υποστηρίζεται η καταγραφή και αρχειοθέτηση εισερχομένων και εξερχομένων 

εγγράφων, τηρείται ηλεκτρονικό πρωτόκολλο με δυνατότητα χαρακτηρισμού ως εμπιστευτικό ή 

απόρρητο και διασφαλίζεται η ελεγχόμενη πρόσβαση στα έγγραφα βάσει δικαιωμάτων. 

 

Υλοποιήθηκε επίσης η δυνατότητα διαχείρισης αιτημάτων και υποθέσεων πολιτών που εμπίπτουν 

στην αρμοδιότητα του γραφείου Δημάρχου. Συγκεκριμένα καταγράφονται αιτήματα, υποθέσεις 

και σχετικές επικοινωνίες, τηρείται πλήρες ιστορικό ενεργειών, παρακολουθείται η πορεία 

διεκπεραίωσης κάθε υπόθεσης και υποστηρίζεται η τήρηση προθεσμιών. Η διαχείριση 

πραγματοποιείται μέσω ηλεκτρονικών φακέλων υποθέσεων με οργανωμένη δομή εγγράφων και 

πληροφοριών. 

 

Τέλος, υλοποιήθηκε μηχανισμός παρακολούθησης προθεσμιών και ενημέρωσης χρηστών. 

Συγκεκριμένα παρακολουθούνται προθεσμίες διεκπεραίωσης υποθέσεων, αποστέλλονται 

ειδοποιήσεις μέσω email και μέσω του συστήματος και υποστηρίζεται ο ορισμός δεικτών 

απόδοσης (KPIs) και στατιστικών αναφορών. Παρακάτω παρατίθενται ενδεικτικές εικόνες 

(screenshot) του υποσυστήματος. 

 



 

 
 

 


