
 
 

Παραδοτέο «Π9: Εφαρμογή διαδραστικών διαβουλεύσεων και συλλογικής λήψης 

αποφάσεων, διαχείρισης εθελοντισμού, crowdsourcing και crowdfunding» 

 

Στον σύνδεσμο https://prime-x.novoville.com/admin/login, βρίσκεται το διαχειριστικό σύστημα 

της εταιρίας Novoville, μέσω του οποίου οι αντίστοιχοι διαχειριστές του Δήμου μπορούν να έχουν 

πρόσβαση, να επιβλέπουν και να διαχειρίζονται την εφαρμογή διαδραστικών διαβουλεύσεων και 

συλλογικής λήψης αποφάσεων, διαχείρισης εθελοντισμού, crowdsourcing και crowdfunding. 

Ανάλογα με το επίπεδο πρόσβασης στο σύστημα του κάθε διαχειριστή (Κεντρικός Διαχειριστής, 

όπως π.χ. Γραφείο Δημάρχου, Θεματικός Διαχειριστής, όπως Υπηρεσία Πρασίνου), το μενού με τις 

επιλογές διαφοροποιείται. Για την είσοδο στο διαχειριστικό σύστημα, θα πρέπει να 

χρησιμοποιηθεί ένα πρόγραμμα περιήγησης (web browser).  

 

1. Έχει δημιουργηθεί η κατηγορία “Διαβουλεύσεις” στο μενού στα αριστερά της οθόνης. 

 

 
 

Ο συγκεντρωτικός πίνακας των διαβουλεύσεων παρουσιάζει το σύνολο των καταχωρημένων 

διαβουλεύσεων του Δήμου και περιλαμβάνει μια σειρά λειτουργιών και εργαλείων. Οι λειτουργίες 

αυτές είναι οι εξής: 

▪ Αριθμός εμφανιζόμενων εγγραφών ανά σελίδα 

▪ Μετάβαση σε επόμενη σελίδα του πίνακα 

▪ Αναζήτηση εγγραφών 

▪ Φίλτρα σύνθετης αναζήτησης εγγραφών 

▪ Τροποποίηση σειράς εμφάνισης εγγραφών 

▪ Δυνατότητα δημιουργίας νέας διαβούλευσης 

▪ Δυνατότητα επεξεργασίας διαβούλευσης 

▪ Δυνατότητα προβολής στατιστικών διαβούλευσης 

▪ Δυνατότητα δημιουργίας αντιγράφου διαβούλευσης 

▪ Δυνατότητα διαγραφής διαβούλευσης 

 

Ο Κεντρικός Πίνακας παρέχει τα παρακάτω εργαλεία: 

 

▪ Δημιουργία νέας διαβούλευσης 

https://prime-x.novoville.com/admin/login


 
 

▪ Αριθμός εμφανιζόμενων εγγραφών 

▪ Τροποποίηση εμφάνισης σειράς εγγραφών 

▪ Κουμπί εμφάνισης σύνθετων φίλτρων αναζήτησης 

▪ Πεδίο αναζήτησης 

▪ Κουμπί επεξεργασίας 

▪ Κουμπί αποτελεσμάτων 

▪ Κουμπί επικοινωνίας 

▪ Κουμπί αντιγραφής 

▪ Κουμπί διαγραφής 

 

 
 

 

Όταν η διαβούλευση ενεργοποιηθεί (Κατάσταση: Ενεργό), εμφανίζονται στο πάνω μέρος της 

οθόνης δύο σύνδεσμοι / links. Αυτά τα links αποτελούν τους δύο τρόπους με τους οποίους οι 

δημότες/συμμετέχοντες μπορούν να λάβουν μέρος στη διαβούλευση:  

o Webchat 

o Messenger-Facebook  

 

Τα δύο links μπορούν να γίνουν Αντιγραφή & Επικόλληση όπου επιθυμεί ο χρήστης (π.χ. στην 

ιστοσελίδα του Δήμου, στο Δελτίο Τύπου της διαβούλευσης, στα social media του Δήμου, σε QR 

code για έντυπο υλικό, σε χορηγούμενη καμπάνια στα κοινωνικά δίκτυα, κλπ.), ούτως ώστε οι 

δημότες να συμμετέχουν στη διαβούλευσή κάνοντας ένα απλό κλικ πάνω στον κάθε σύνδεσμο.  

  

Αν επιλεγεί “Απενεργοποίηση” της διαβούλευσης, τα δύο links σταματούν να λειτουργούν.   

    



 
 

 
 

Τα αποτελέσματα της διαβούλευσης καταχωρούνται στο διαχειριστικό σύστημα της Novoville σε 

πραγματικό χρόνο και είναι ανώνυμα. Δεν είναι ορατά προς τους δημότες/συμμετέχοντες, παρά 

μόνο στους αρμόδιους διαχειριστές του Δήμου. Όλες οι απαντήσεις των συμμετεχόντων, 

ανεξαρτήτως του τρόπου συμμετοχής τους, καταγράφονται στο ίδιο αρχείο, ώστε να είναι 

ευκολότερη η επεξεργασία τους και η εξαγωγή συμπερασμάτων.  Για να εξαχθούν τα πρωτογενή 

δεδομένα της διαβούλευσης, υπάρχει το κουμπί «Εξαγωγή Στατιστικών». Απευθείας εξάγεται 

αρχείο (CSV) με τα μη επεξεργασμένα δεδομένα (raw data) της διαβούλευσης. Κάθε γραμμή του 

αρχείου CSV αντιστοιχεί σε έναν συμμετέχοντα, ενώ κάθε στήλη αντιστοιχεί σε ένα 

στοιχείο/ερώτηση της διαβούλευσης.  

 

 
 

Επιπλέον, υπάρχει δυνατότητα να βλέπει κάποιος, ανά πάσα στιγμή, τα ζωντανά στατιστικά 

αποτελέσματα της διαβούλευσης, πηγαίνοντας στον Κεντρικό Πίνακα και πατώντας στο πορτοκαλί 

εικονίδιο δίπλα από τη διαβούλευση, όπου ανοίγει σελίδα με τα ποσοστά και τον αριθμό των 

απαντήσεων για κάθε ερώτηση κλειστού τύπου.  

 

Αν στη διαβούλευση συμπεριλαμβάνονται ερωτήσεις ανοιχτού τύπου, υπάρχει η δυνατότητα να 

εξαχθούν οι επιμέρους απαντήσεις των συμμετεχόντων σε αρχείο CSV, πατώντας το κουμπί 

“Αποθήκευση Απαντήσεων σε CSV”.  



 
 

 
 

Το περιεχόμενο και τα αποτελέσματα των διαβουλεύσεων είναι διαθέσιμα στον σύνδεσμο: 

https://chalkida.e-diavoulefsi.gr/ 

 

2. Έχει δημιουργηθεί η κατηγορία “Εθελοντές ” στο μενού στα αριστερά της οθόνης. 

 

  
  

Υπάρχει συγκεντρωτικός πίνακας με τους εθελοντές που παρουσιάζει το σύνολο των αιτήσεων από 

υποψήφιους εθελοντές του Δήμου και περιλαμβάνει μια σειρά λειτουργιών και εργαλείων. Οι 

λειτουργίες αυτές είναι οι εξής:  

▪ Αριθμός εμφανιζόμενων εγγραφών ανά σελίδα  

▪ Μετάβαση σε επόμενη σελίδα του πίνακα  

▪ Αναζήτηση εγγραφών  

▪ Φίλτρα σύνθετης αναζήτησης εγγραφών  

https://chalkida.e-diavoulefsi.gr/


 
 

▪ Τροποποίηση σειράς εμφάνισης εγγραφών  

▪ Δυνατότητα επεξεργασίας & προβολής αιτήματος, μέσω του μικρού γαλλικού κλειδιού στα 

δεξιά κάθε εγγραφής  

  

 
  

 Η σελίδα ενός αιτήματος εθελοντή περιέχει τα παρακάτω στοιχεία:  

  

▪ Προσωπικές πληροφορίες 

▪ Ενδιαφέροντα εθελοντή 

▪ Επαγγελματική ιδιότητα & Λοιπές σημειώσεις 

▪ Ενέργεια (Εγκρίθηκε/απορρίφθηκε) 

 

 
Υπάρχει εργαλείο “Ημερολόγιο” όπου υπάρχει η δυνατότητα να καταχωρηθούν όλα τα εθελοντικά 

δρώμενα που διοργανώνει ο Δήμος και να εμφανίζονται αναλυτικά στην κατηγορία “Ημερολόγιο” 

της εφαρμογής. Υπάρχει κουμπί επεξεργασίας, όπου μπορεί να επεξεργαστεί μια εγγραφή. Υπάρχει 

κουμπί επικοινωνίας, όπου μπορεί εύκολα και γρήγορα να αποστείλουμε το δρώμενο σαν μήνυμα-

εθελοντικής δράσης.  

 



 
 

Τέλος, υπάρχει κουμπί διαγραφής, όπου μπορεί να διαγραφεί ένα δρώμενο οριστικά από το 

διαχειριστικό σύστημα και την εφαρμογή.  

  

 
  

Υπάρχει δυνατότητα προσδιορισμού της ορατότητας της εθελοντικής δράσης, σε ποιες ομάδες 

δηλαδή θα είναι ανοιχτή η δυνατότητα ώστε να δηλώσουν συμμετοχή (Ορατό σε). Μπορεί να 

επιλεγούν όλοι οι εθελοντές “Όλους τους εθελοντές”, αλλιώς “Επιλεγμένες εθελοντικές ομάδες”, 

τις οποίες και επιλέγουμε από το κάτω μέρος του δρώμενου. Οι ομάδες αυτές μπορεί να είναι είτε 

μία, είτε περισσότερες.  

   

 



 
 

 

Στο κάτω μέρος κάθε εθελοντικής δράσης υπάρχει δυνατότητα να παρουσιάζονται και τα 

στατιστικά στοιχεία της δράσης, που περιέχουν πληροφορίες αναφορικά με:  

  

▪ Παρουσία: Πόσοι εθελοντές δήλωσαν μέσω του novoville app ενδιαφέρον για να 

παρευρεθούν στην εθελοντική δράση.  

▪ Αξιολόγηση: Τι βαθμολογία έβαλαν οι εθελοντές στην εθελοντική δράση. Δυνατότητα 

αξιολόγησης έχουν μόνο οι εθελοντές που δήλωσαν πως ενδιαφέρονται να παρευρεθούν 

στη δράση και μόνο αφού η δράση έχει λήξει.  

 
 

3. Έχει δημιουργηθεί η κατηγορία “Δωρεές ” στο μενού στα αριστερά της οθόνης. 

 

  
 

Ο συγκεντρωτικός πίνακας με τις δωρεές παρουσιάζει το σύνολο των δωρεών που έχουν 

δημιουργηθεί από διαχειριστές του Δήμου και περιλαμβάνει μια σειρά λειτουργιών και εργαλείων. 

Οι λειτουργίες αυτές είναι οι εξής:   

▪ Αριθμός εμφανιζόμενων εγγραφών ανά σελίδα  

  

  

  



 
 

▪ Μετάβαση σε επόμενη σελίδα του πίνακα  

▪ Αναζήτηση εγγραφών  

▪ Φίλτρα σύνθετης αναζήτησης εγγραφών  

▪ Τροποποίηση σειράς εμφάνισης εγγραφών  

▪ Δυνατότητα επεξεργασίας & προβολής, μέσω του μικρού μπλε (σκούρο) κουμπιού στα 

δεξιά κάθε εγγραφής  

▪ Δημιουργία νέας δωρεάς (κουμπί Νέα Δωρεά)  

  

 
  

Υπάρχει η δυνατότητα η κάθε νέα δωρεά να λάβει μεταφράσεις για τρεις γλώσσες, βοηθώντας 

στην καλύτερη προβολή της μέσα από τις εφαρμογές για τους πολίτες. Ο διαχειριστής μπορεί να 

επιλέξει μία φωτογραφία που θα ακολουθεί την δωρεά στις εφαρμογές για τους πολίτες. Ο 

διαχειριστής επιλέγει επίσης το διάστημα που μία δωρεά θα είναι ενεργή μέσα από τις εφαρμογές 

για τους πολίτες. Τέλος μπορούν να επιλεχθούν τα ποσά προς δωρεά. Οι επιλογές είναι δύο. Η 

πρώτη αφορά ανοιχτό ποσό, όπου το διαλέγει ο ίδιος ο πολίτης. Εκεί όμως υποχρεωτικά θα πρέπει 

να διαχειριστής να επιλέξει και τα όρια των ποσών (από-έως). Η δεύτερη επιλογή αφορά 

προκαθορισμένα ποσά, που επιλέγονται στο πεδίο “Ποσά δωρεάς”. Για να δημοσιευτεί μία νέα 

δωρεά, ο διαχειριστής πρέπει πάντα να επιλεγεί το κουμπί “Καταχώρηση”  

 

 


